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TRUNG TAM Y TE HUYEN Doc lap - Tw do - Hanh phiic
HAI LANG
Sé: 06 /TM-TTYT Hai lang, ngay 25 thdng 6 ndm 2025
THU MOI CHAO GIA

Kinh givi: Cdc cong ty cung cdp phan mém.

Trung tdm Y té huyén Hai Lang c6 nhu ciu t1ep nhén bio gia dé tham khao, xay
dung gid g01 thau, lam co sé td chiic lwa chon nha thau du toan mua sém: Thué dich
vu phan mém bénh 4n dién tir (EMR) cta Trung tdm Y té huyén Hai Lang nam 2025-
2026 véindi dung cu thé nhu sau:

I. Théng tin ciia don vi yéu ciu bio gia:

1. Pon vi yéu cau béo gia: Trung tAm Y té huyén Hai Lang

2. Théng tin li€n h¢ ctia ngudi chiu trach nhiém tiép nhén béo gia:

KS Lé Duy Quéc, can bd CNTT phong TC-HC, BT: 0886030357, dia chi Email
leduyquocbv(@gmail.com.

3. Céch thire tiép nhan béo gia:

- Nhan truc tiép qua dia chi: Trung tAim Y té huyén Hai Lang, s6 225 Hung
Vuong, Thi trin Dién Sanh, Hai Lang, Quang Tri.

- Nhén qua Email: bvhailang@gmail.com.

4. Thoi gian tiép nhén bdo gia: TUr ngay 25/6/2025 dén truéc 11h ngay
04/7/2025.

Céc bdo gia nhan dugc sau thoi diém néu trén s& khéng dugc xem xét.

5. Thoi han ¢6 hiéu luc cta bao gia: Téi thidu 30 ngay keé tir ngay 04/7/2025.

I1. Ni dung yéu ciu bio gia:

1. Danh muc dich vu:

TT Noi dung PVT | S6 lugng
Phan mém bénh 4n dién tir (EMR) khoang 780 hé
1 |sobénh an (dleu tri ndi tr, ngoai trt)/ thang va Thang 08
khoang 3.986 h6 so kham bénh ngoai tru/thang.

2. Cac yéu cau k§ thuat ciia phan mém duoc mé ta chi tiét theo phu luc dinh kém.
III. Yéu cau khéc:
- P4 trién khai >= 1 hé théng phin mém quan ly bénh vién & bénh vién duoc
cong b bénh an dlen tur trén website https://benhandientu.moh.gov.vn/ ctia Bo Y té.
- Thyc hién cdu hinh hé thong, huéng dan sir dung, chay thir, bao hanh.
- Trung tAm Y té huyén Hai Ling kinh dé nghi cdc nha cung cap phan mém tai
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Viét Nam quan tam, nghién ciru va giri bao gié cho chiing t6i theo thdi quy dinh.
Trén trong ./.

Noi nhin: GIAM POC

- Céc nha cung cép;
- Luu: VT, Phong TC-HC.




PHU LUC: YEU CAU KY THUAT

1. Yéu ciu chung

1.1 Quy mo
e | PVT S6
STT Phan mém Quy mé
lwgng
Khoéng 780 ho so bénh an (diu tri
1 P'hha.n Ellem bénh 4n | noi tra, ng?al tru){thanﬂg va khoe.mg Géi/thng 98
dién tr (EMR) 3.986 ho so kham bénh ngoai thang
tri/thang.

1.2 Yéu cau vé tiéu chuin phan mém

Péam béo céc yéu ciu, tinh ning ky thuat; cac yéu ciu chirc ning phu hop va thuén tién d6i
v&i ngudi sir dung; dam béo an toan thong tin.

Hg thong phén mém duoc thiét ké, trién khai dam bao tuan thi danh muc tiéu chudn k¥ thuat
vé tmg dung cong nghé théng tin trong co quan nha nudc theo Thong tu 39/2017 ngay 15
thang 12 ndm 2017 cta B6 Thong tin va Truyén thong va céc tiéu chudn k¥ thuat khic do cac
co quan c6 thdm quyén quy dinh;

Phin mém bénh 4n dién tir dap ung theo thong tw 13/2025/TT-BYT ngay 06/6/2025 cia BoY
té quy dinh hd so bénh 4n dién ti:

Thong tu s6 54/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 cta B Y té ban hanh b tiéu chi ung dung
cdng ngh¢ thong tin tai céc co s& khdm bénh, chira bénh & mirc do 6;

Thong tu s6 32/2023/TT-BYT ngay 31/12/2023 clia Bé Y t& vé quy dinh chi tiét mot s6 diéu
cua Luat Kham bénh, chita bénh;

Quyét dinh s6 130/QD-BYT ngay 18/01/2023 cita B§ trudng Bo Y t& vé viéc quy dinh chuin
va dinh dang dir liéu dau ra phuc vu quan 1y, giam dinh, thanh to4n chi phi kham bénh, chira
va giai quyét céc ché d¢ lién quan 4p dung tir 01/9/2023:

Quyét dinh s6 3176/QD-BYT ngay 29/10/2024 v& viéc sira ddi, bd sung Quyét dinh s
4750/QD-BYT ngdy 29/12/2023 cua B trudng BO Y té sia ddi, bd sung Quyét dinh sb
130/QD-BYT ngay 18/01/2023 quy dinh chuén va dinh dang dit liéu dAu ra phuc vu viéc quan
1y, gidm dinh, thanh todn chi phi khim bénh, chita bénh va giai quyét cac ché d¢ lién quan:

Quyét dinh s6 449/QD-CNTT ngay 30/12/2019 ciia Cuc Cong nghé thong tin B Y té v& ban
hanh tai li¢u huéng dén két ndi gira cac phan mém cla ngan hang, don vi trung gian thanh
toan v6i phan mém quan ly bénh vién HIS- trong thanh toan chi phi dich vu y t& khong ding
tién mat;

Céng van sb 874/BYT-KCB ngay 23/2/2023 clia Bo Y té Huéng din cép nhat va chuyén dit
liu gidy kham sirc khoe l4i xe 1én cong giam dinh bao hiém;

Céng vin s6 1156/BYT-KCB ngay 7/3/2023 v& viéc Lién thong dit liéu Gidy chimg sinh, gidy
bao tir 1én cdng gidm dinh BHYT trién khai d2 4n 06.

Bao dam dit liéu hinh thanh trong qué trinh thué dich vu thudc s& hitu cia co s& kham bénh,
chita bénh. Sau khi két thuc hop ddng, don vi cung cip dich vu ban giao toan bo dir liéu kém theo
ddc ta chi tiét cta dit liéu cho co s& kham, chita bénh va h3 tro két néi, chuyén dit liéu an toan téi
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dia diém theo yéu cdu clia co s& khém, chira bénh (néu ¢6). Dit lidu phai dugc hiy bo an toan trén
cac thiét bi luu trit ctia don vi cung cap dich vu sau khi hoan thanh ban giao cho co so khim bénh,
chira bénh;

Theo d&i hé théng: Céc truy c4p hé thdng, thay ddi tac dong vao céc chic nang anh hudng
dén cong tac kham chita bénh déu dugc ghi lai dé kiém tra.

3.2. Yéu ciu vé Giii phap ky thuit phin mém

Phan mém h so bénh én dién tir tai cdc co s& kham bénh, chita bénh dam bao két xudt duogc
thong tin ho so bénh an dién tir theo tép XML hodc JSON phuc vu lién thong dit lidu khi c6 yéu
cau.

Céu triic thong tin va md ta dit liéu trao ddi hd so bénh 4n dién tir tai Phy luc “Mb ta dir lidu
trao ddi ho so bénh 4n dién tir”.

Phin mém phai dép (mg cdc yéu cAu v& chu hinh, dic tinh, thong sb ky thudt va céc yéu ciu
khéc nhu quy dinh duéi day va 1a muc yéu ciu téi thiéu phai dat hodc chap nhan duoc.

3.2.1. Yéu ciu vé kién tric, m hinh trién khai phin mém

- Phan mém dugc xdy dung trén nén ting Web application, c6 kha ning chay trén tt ca cac
may tram c6 trinh duyét Web thong qua méi truong mang Internet; phan mém chay dugc trén
céc thiét bi di dong pho bien nhu dién thoai di dong, may tinh bang, mdy tinh xach tay; phin
mém c6 cdc co ché bao mét duong truyén nhu SSL, TSL...

- Hé théng phai tuan thu téi da céc chudn vé cdng nghé, vé ciu triic thdng tin, trao ddi thong
tin... d¢ dam bao kha ning tich hop cao gifta cac phan hé, ciling nhu kha ning tuong tac voi
cac hé thong khac.

- Hé thong phai ¢6 kha ning mé réng vé quy mé va nang cap cac dich vu méi mdt cach dé
dang ma khong lam thay doi kién tréic. Didu nay nhim bao dam vén diu tur hiéu qua, dam bao.

3.2.2 Céc van d2 cin chu y véi phuwong 4n ky thuit, cong nghé

- C6 tinh ke thira, twong thich v6i nén tang cong nghé, tinh két néi lién thong, chia s¢ dit liéu
vOi céc hé thong ha tang ki thuét, phan mém, co s& dit liéu lién quan dang dugc sir dung tai
don vi.

- He thong duge xay dung v6i kha nang phin quyén dé sir dung chirc ning va dit liéu mot
cach linh hoat nhit.

- C6 thé két néi khai théc dir liéu hogic chia sé dit lidu véi cac hé théng khac.

- Giai phép cung cdp diy du va toan dién cac chirc ning chinh. Céc chic ndng hoat dong trén
01 kién tric dong bd va da duge khing dinh qua cac dy 4n da trién khai trong thuc tién.

- Giai phap k§ thuét dugce cdp nhit lién tuc cac phién ban dwoc nha cung cép chii dong nang
cap theo chuan myc quoc t€, hd trg nang cip va v4 16i khi c6 van dé Xay ra.
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3.3. Yéu cau ve chirc niing cita phan mém

Phén mém bénh 4n dién tir EMR phai dam bao tinh phép ly vé quy trinh, nghiép vu quy dinh
va dap ung day du cac yéu ciu sau:

STT Tinh ning/Ky thuit




1 Quan trj h¢ thong

ik Dang nhap

1.2 Trang chu

13 Diing xuit

1.4 Quan ly ngudi dung

1.5 | Quan1y don vi

1.6 | Quan 1y log dit liéu

1.7 Quan Iy lich str thao tic HSBA

1.8 | Thiét Iap cau hinh don vi

2 Ho so bénh 4n

| H6 so bénh 4n m&

2:2 Téng hop luu trit HSBA

2.3 | Duyét nhn hd so bénh an

2.4 | Luu trir hd so bénh an

2.5 | Tao phiéu muon

2.6 Duyét phiéu muon

2.7 | Két xuét bd hd so bénh an

3 Bao cdo tra citu

3.1 Tra ctru hd so bénh an

4 Cic chire niing danh cho Bio hiém xi héi

4.1 Tra ctru ho so bénh an

5 Két xuat dir lidu hd so

Két xuat dit lidu hd so dién tr theo chuan HL7 (phuc vu lién théng bénh 4n hoic didu

i tri khi bénh nhén chuyén vién)
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4. Yéu cau phi chitc niing ciia phin mém

4.1. Yéu ciu vé bio m@t an toan di li¢u (xdc dinh chuin bdo mt dwoc sir dung, mé hinh
kiém tra, xdc thie, bdo mdt dir liéu)

- Céc tiéu chudn, quy chuén bao an toan van hanh, bao mét cua hé thong cling s& duoc ké thira
tir céc tiéu chudn, quy chun bao dam an toan vén hanh, bdo mét do nha nuéc quy dinh;

- Phai dam bao céc quy dinh vé an toan thong tin trén mai trudng may tinh va mang may tinh.

- Phan mém mi héa cac dit liéu quan trong nhu password, thong tin tai khoan... dugc mé hoa
va phén quyén truy cap chat ché.




- Phan mém phai luu nhdt ky tdc dong céc chirc ning thay dbi danh muc, thyuc hién dich vu, sb
liéu duoc va thao téc ngudi ding anh huéng dén qua trinh kham chita bénh.

4.2 Yéu cau vé my thudt, kj thuit cin dat dwgc ciia cdc giao dién chwong trinh

- Phin mém cdn dugc thiét ké dat yéu ciu thim my, thén thién va d& st dung, phi hop véi
cach thire khai thac dir ligu théng ké cita cac hé théng tién tién.,
- HG tro diéu huéng 15 rang, sir dung ngdn ngit tiéng viét chudn Unicode.

4.3 Yéu céu cin ddp veng vé thoi gian xir 1y, dj phiee tap xit Iy ciia cdc chire néing phin
mém

- Phan mém dam béo tim kiém dir liéu nhanh chéng (<=15s v6i m&i trang két qua).

- Bép tmg truy cép >= 500 nguoi ding ciing thoi diém.

4.4. Yéu cau vé rang budc xit Iy logic déi véi vige nhip (hay chuyén déi) dir liéu thong qua

st dung cdc 6 nhip liéu do giao dién chwong trinh cung cip

- Dit liéu duoc kiém tra ngay thoi didm nguoi dung nhép dit liéu vao 6 nhép;

- Hién thi thong béo ngay hosc khong cho nhép khi nguoi dung nhap dit liéu khoéng hop 18;

- Céc 6 nhdp phai hién thi d4u théng béo 6 nhap 1a bit budc hodc tity chon nhép dit liéu cho
nguoi dung;

- Céc 6 nhép can c6 dinh dang ctia dit liéu nhap chuyén biét vi du: O nhap ngay thang, O nhap
8b...;

- Thir tu cac 6 nhép tuan theo dung logic cta vin ban cin nhép , ngudi dung hoan toan cé thé
str dung ban phim (khong cén chuét) dé di chuyén téi cée 6 nhap nay;

- Céc 6 nhdp hé trg phim néng dé di chuyén nhanh t6i nhép mong muén;

- Péi véi cac 6 nhép ¢6 dit liéu ¢ dinh nhw: Danh muc, Ngay thang, Danh sach cu thé... cin
hd trg hién thi danh sach dé nguoi dung chon ma khéng can nhap;

- Vi€c nhép dit liéu trén hé théng dam bao rang buge xir 1y logic ciia chuong trinh.

4.5 Yéu cau vé mirc dj chiu dung sai héng dbi véi cdc 16i cii phdp 1Gp trinh, 16i xir Iy logic
trong xit Iy dit ligu, 161 kiém sodt tinh diing din ciia dir ligu dau vao, yéu ciu vé bio mdt, an toan
dit liéu

- Phin mém phai ¢6 kha néng chiu dung sai hong dbi véi céc 13i ct phép 1ap trinh. Déi véi
trudng hop xay ra 16i, phai dwa ra thong bao 16i day du va khdng bi ngimg hoat dong khi gdp 16i lap
trinh hogc 16i tiém &n trong hé théng do nguyén nhén 14p trinh 15i;

- Phin mém c6 kha néng xir ly, kiém tra tinh ding dén cua dir liéu;

- Phan mém c6 co ché hanh xt véi dit liu gdp 161, dua ra théng béo 131, h3 tro chinh sira tai
ch6 hoge luu vao danh sach dit li¢u cAn didu chinh, chuén hoa:

- Céc ludt kiém tra tinh dung dén cia dit lidu nhdp vao c6 thé duoc diéu chinh cho phit hop
v6i nhitng yéu cdu méi;

- Ngoai ra, hé théng can tudn thu cdc quy dinh v& an toan va bao mét dir liéu theo quy dinh
hién hanh.

4.6. Cdc yéu ciu phi chiic ndng khdc

4.6.1. Hi¢u ning hoat djng

Phin mém phai dam béo céc tidu chi vé tai nguyén st dung trong qua trinh van hanh khai théc

tlr céc doi trong ngudi dung bén ngoai va can bo xir Iy nghiép vu ndi by nhu sau:
- Dam béo thoi gian phan hdi yéu ciu nguoi dung trong diéu kién binh thuomg: Thoi gian tai
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giao dién <15, thdi gian xuét bdo céo <2 phut. ]
- Dép tmg truy cép >= 500 ngudi dung clng thoi diém.
4.6.2 Tinh twong thich

He¢ thong phai dam bao cac yéu ciu vé kha ning tuong thich va tich hop hidu qua véi cac hé
théng tmg dung phan mém hoic hé théng khac.
4.6.3 Tinh khd dung

He thong phai d4p tmg céc yéu cdu sau vé tinh kha dung:

- Hé thdng phai dam bao tinh thudn tién cho ngudi sir dung cudi.

- Bam bao kha néng truy cép, khai thac sir dung mét cach nhanh chong, dé dang cho céc dbi
tuong ngudi stt dung phin mém.

4.6.4 Tinh tin cdy

Céc phan mém phai dap Umng nhimg tiéu chi vé db tin cdy trong qua trinh trién khai str dung
chinh thitc nhu sau:

- Pédp umg kha ning hoat dong hiéu qua, an toan, tin cdy theo nhu ciu str dung.

- Dam bao kha nang chiu 18i khi xuit hién céc su cb trén phin mém, CSDL, cho phép phan
mém phuc hdi dit ligu truc tiép bi anh huong va téi thiét lap trang thai hoat dong binh thuong cia
phin mém do bj anh huéng béi cac s kién, su gidn doan/I3i nao d6 trong thdi gian tdi thidu 04 gio.

4.6.5 Tinh duy tri va khd ning cii tién, nang cip

Phin mém phai dép ng nhiing tiéu chi vé kha ndng hoat dong va kha niing cai tién, nang cip
sau khi dua vao str dung chinh thirc theo yéu cau ngudi dung nhu sau:

- Dap tmg duoc luong ngudi ding nhur hién tai va lugng ngudi dung dugce dit liéu trong tuong
lai;

- Dép tng kha nang cap nhit, ning cdp cai tién v& chirc nang, dich vy, quy trinh xir ly, théng
tin dir liéu... vé& chidu rong pham vi 4p dung 13n chiéu sau vé k¥ thuét nghiép vu theo yéu cu nguoi
dung;

- Bap tmg kha ning mé rong, ning cip hé thong ha ting theo nhu cu chirc ning, dich vu
cung cap hogc nhim ting hiéu ning hoat dong cua hé théng béng céch tang cudng cAu hinh phin
cimg céc thiét bi may chu, hé théng phan tai, hé théng luu trit, sao luu... mét cach d& dang ma
khong pha v& cau tric thiét ké cai dit hoat dong hé théng.

A A A < > A
S. Yéu cau ve an toan bao mit

- Phan mém khi trién khai phai dam bao tinh an toan va nguyén ven cho thong tin, ngén ngura
kha nang bi danh cdp dit liéu hay bi ph4 hoai. Str dung céc co ché x4c thuc ding nhép, phin quyén
ngudi sir dung, cfing nhu cac thiét bi nhu tudng lira va céc thiét bj khac d& dam béo an toan cho hé
théng.

- Hé théng ma hoa cac dir liéu quan trong nhu password, thdng tin tai khoan... dugc ma héa
va phén quyén truy cap chit ché.

6. Yéu ciu vé dich vu bdo hanh, h3 trg ky thuét phan mém

- HG trg tir xa: Phdn mém duogc hd trg 24/7, cc yéu cu hd tro duoc phan hdi téi da trong 30
phut lam viéc.

- H6 tro tryc tiép tai don vi: Thoi gian can bd hd tro c6 mat tai don vi chdm nhét 1a 30 phut
trong git 1am viée, 01 gid véi trudmg hop ngoai gidr 1am viéc.

- Thoi gian bao hanh phin mém: 08 thang.




